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C KARTA AWARYJNA DO WYDRUKU )

Btad 4C w pralce Samsung - szybka pomoc

Kod 4C lub 4E oznacza problem z doptywem wody. Przejdz przez ponizsze kroki w podanej kolejnosci.
Zaczynaj zawsze od najprostszych i najbezpieczniejszych elementow.

Zanim zaczniesz
Wytgcz pralke, wyjmij wtyczke z gniazdka i zakre¢ zawo6r wody przed odtgczaniem weza lub 4C = 4E
czyszczeniem filtra.

Sciezka szybkiej diagnozy

Czy w kranie ptynie mocny i réwny strumien wody?
Nie: sprawdz instalacje lub poczekaj na przywrécenie Tak: przejdz do kontroli zaworu pralki.

ci$nienia.

Czy zawor doprowadzajgcy wode jest catkowicie otwarty?
Nie: otworz go do konca i sprawdz przeptyw. Tak: obejrzyj waz doptywowy.

| @ Czy waz doptywowy jest prosty, nieprzygnieciony i bez uszkodzen?

Nie: usun zagiecie; pekniety lub wybrzuszony waz wymien. Tak: sprawdz filtr siatkowy.

Czy filtr siatkowy przy przytaczu jest czysty?
Nie: wyptucz go i oczy$¢ miekka szczoteczka. Tak: sprawdz dozownik i odptyw.
Czy szuflada na detergent i kanaty dozownika sa drozne?
Nie: usun zbity proszek, ptyn i osad z kamienia. Tak: ocen potozenie weza odptywowego.

Czy pralka pobiera wode i natychmiast jg wypuszcza?
Nie: wykonaj jeden krotki program testowy. Tak: popraw wysokosc¢ i osadzenie odptywu zgodnie z

instrukcjg modelu.

Checklista wykonanych czynnosci Program testowy

D Odtaczono pralke od pradu D Zakrecono zawor wody Po ponownym podtaczeniu wykonaj tylko jedng
D Sprawdzono cisnienie D Otworzono zawor do konca probe.

D Wyprostowano waz D Wyczyszczono filtr SISbE i S

2. Sprawdz szczelnos¢ potaczen.
D Umyto dozownik D Sprawdzono odptyw
3. Uruchom ptukanie lub krétki cykl.

4. Obserwuj pobieranie wody.

Wazne: sam reset nie usuwa przyczyny btedu 4C. Materiat pomocniczy do artykutu
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Kiedy dziataC samodzielnie, a kiedy

wezwac serwis?

Kontroluj wytgcznie elementy zewnetrzne. Nie otwieraj obudowy pralki, szczegélnie gdy urzadzenie jest objete

gwarancja.

POZIOM ZIELONY
Mozesz sprawdzic¢
samodzielnie

Brak wycieku i objawow elektrycznych.

* zawor wody,

* zewnetrzne utozenie wezy,
« filtr siatkowy,

« szuflade na detergent,

« potozenie odptywu.

W sytuacji zagrozenia

POZIOM POMARANCZOWY
Zachowaj ostroznos$é

Podstawowa kontrola nie przynosi efektu.

« kod wraca po czyszczeniu,
« woda nadal wptywa bardzo wolno,
* pompa pracuje nietypowo,

* nie czujesz sie pewnie przy odtgczaniu
weza.

POZIOM CZERWONY
Natychmiast przerwij prace

Nie wykonuj kolejnego programu
testowego.
* woda znajduje sie pod pralka,
* czu¢ zapach spalenizny,
« pralka wybija bezpieczniki,
* waz jest pekniety,

» widoczne sg uszkodzone przewody.

Odtacz pralke od zasilania, zakre¢ doptyw wody i nie uruchamiaj urzgdzenia ponownie. Nie dotykaj mokrego urzadzenia ani gniazdka

mokrymi rekami.

Dane pralki i przebieg usterki

Model pralki

Numer seryjny

Data pojawienia si¢ btedu

Program | etap cyklu

Objawy i wykonane czynnosci

Informacje dla serwisu

Pralka w og6le nie pobiera wody

Woda wptywa bardzo wolno

Woda natychmiast odptywa

Stychac buczenie

Pompa pracuje bez przerwy

Kod pojawia sie po kazdym uruchomieniu

Numer telefonu | nazwa serwisu

Przygotuj przed rozmowa

Model, numer seryjny, kod btedu, moment jego pojawienia
sie oraz liste wykonanych czynnosci.

Nie rozbieraj obudowy samodzielnie
Elektrozawor, hydrostat, przewody i modut sterujgcy powinien sprawdzac¢ wykwalifikowany technik.

Zachowaj te karte w telefonie lub wydrukuj i przechowuj przy instrukcji pralki.
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